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1 Vseobecna dohoda o zajisténi kvality

Cilem dohody o zajisténi kvality (QSV) s DODAVATELEM je zajisténi jednotné jakosti vSech dodavek do zavodl S & G.

1.1 Rozsah platnosti

Rozsah platnosti této dohody o zajisténi kvality se vztahuje na firmu Schneider & Gemsa GmbH, 76473 Iffezheim a na jeji
dcefinou spolecnost - Schneider & Gemsa Cz s.r.o0., 40003 Usti nad Labem, Décinska 1611/45.

1.2 Systém fizeni jakosti u dodavatele

DODAVATEL zaved| a udrzuje systém Fizeni jakosti podle EN ISO 9001. DODAVATEL se zavazuje svij systém Fizeni jakosti
dale rozvijet s cilem dosahnout certifikace podle ISO/TS 16949. V nasi firmé ma vysokou prioritu ochrana Zivotniho
prostiedi. Také od nasich dodavatell vyzadujeme dodrzovani vsech platnych zakond a nafizeni. PFi zadavani zakazek se
prihlizi zejména k tomu, zda maji dodavatelé certifikaci podle EN ISO 14001. Za UCelem doloZeni systému fizeni jakosti
zasSle DODAVATEL spolecnosti S & G bez vyzvani kopie platnych certifikatd. VySe uvedené certifikaty musi byt potvrzeny
akreditovanym certifikaCnim mistem tfetich osob a musi platit pro vSechny vyrobky (ze vSech dodavatelskych zavod(),
které DODAVATEL spoleCnosti S & G dodava. Dojde-li k odebrani certifikatu, je nutno tuto skutecnost spolecnosti S & G
neprodlené oznamit.

Kromé vySe uvedeného je tfeba plnit pfipadné dalsi pozadavky zakaznikll na systém fizeni jakosti.

1.3 Opatieni k zajisténi jakosti na strané dodavatele

DODAVATEL zabezpecuje kvalitu pfi vytvareni produktl a procesl pomoci pfislusnych preventivnich opatfeni a v ramci
jednotlivych procesnich krokd provadi vhodné kontroly. Doba uchovéavani zaznam( o kvalité a kontrolach jakosti se fidi
podminkami stanovenymi spole¢nosti S & G. Je-li doba uchovavani zéznamd, kterou stanovila spolecnost S & G, kratsi nez
doba Uschovy stanovena zakonem a podminkami VDA (SdruZeni automobilového priimyslu), ma posledné jmenovana doba
uchovavani zaznam prednostni platnost.

1.4 Omezena vstupni kontrola zbozi
Produkty jsou baleny a dodavany podle pisemné dohody s oddélenim nakupu spolecnosti S & G. Na zakladé opatreni

k zajisténi jakosti u DODAVATELE provadi S & G pouze zjednodusenou vstupni kontrolu zboZi (kontrola mnoZstvi, kontrola
typu resp. identifikace, vizualni kontrola vnéjSich znatelnych poskozeni vzniklych pti preprave).

1.5 Cile jakosti
DODAVATEL je povinen dosahnout cile ,nula chyb®. Pfipadné sjednané limity chyb jej této povinnosti nezprost'uji.
1.6 Audity a procesni analyzy

S & G uznava, ze DODAVATEL ma jako kompetentni partner zavedeny ucinny systém fizeni jakosti odpovidajici stavu
techniky a je tudiz schopen samostatné provadét analyzy problém{, nezbytna opatfeni k zajiSténi jakosti a také audity.

Na zakladé toho mize spolecnost S & G omezit audity a procesni analyzy vyrobkd resp. vyrobnich mist na nasledujici
pripady:

vyskyt zavazné chyby/zavady zplsobené DODAVATELEM v sérii u spolecnosti S & G

nebo u jejiho zakaznika, pricemz chyba/zévada byla zplsobena vyrobkem DODAVATELE nebo procesem u DODAVATELE;
DODAVATEL v ramci Ih(ity uréené pro dany pfipad neprokazal, Ze byla nalezena priCina chyby/zévady a Ze byla zavedena
Ucinna opatfeni na odstranéni chyby/zavady;

nebyly realizovany zlepSovaci programy, o kterych bylo spolec¢né rozhodnuto.
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Audity se vzdy provadéji po predchozim oznameni. DODAVATEL bude v naléhavych pfipadech akceptovat (nebo umozni)
i terminy auditd, které se maji uskutecnit béhem kratké Ihity.

1.7 Vzorkovani a schvaleni/uvolnéni vyrobki

Vzorkovani pro S & G se provadi podle VDA (Sdruzeni automobilového prlimyslu) svazek 2. Odchylky od tohoto postupu
(napt. PPAP podle QS9000) se sjednavaji jednotliveé. Pfi vzorkovani u zékaznika S & G (napf. u subdodavatell urcenych
zakaznikem a v pfipadé vyrobkd stanovenych zakaznikem) se souhlas zakaznika po jeho obdrZeni zasila oddéleni jakosti
spoleCnosti S & G. Jestlize DODAVATEL zjisti, Ze dohodnuta ujednani nelze dodrZet, je nutno o této skutecnosti neprodlené
uvédomit oddéleni nakupu resp. jakosti spoleCnosti S & G. V pfipadé odchylek od specifikaci rozhodne S & G o dalSim
postupu.

1.8 Rekvalifikacni zkousky

VSechny produkty musi byt podle plan( Fizeni vyroby (napf. plan zajisténi jakosti vyrobkd - PQP) podrobeny kompletni
kontrole rozmér a funkénosti, a to s pfihlédnutim ke specifikacim, které byly stanoveny ze strany S & G a které se maji
pouZit pro material a funkce. Vysledky je nutno poskytnout spolecnosti S & G na jeji Zadost k nahlédnuti.

1.9 Jednani o jakosti

Jednani o jakosti s hlavnimi tématy, jakymi je napfiklad preventivni zajistovani kvality, hodnoceni navzajem predanych
Udajl o jakosti, projednani aktualnich témat atd., se konaji na Zadost jedné ze smluvnich stran.

2. Reklamacni Fizeni

2.1 Problémy s jakosti

Jestlize nastane problém s jakosti, musi byt béhem jednoho pracovniho dne umoznén pfistup k Udajéim o davce a vyrobnim
Udajdm. Souviseji-li problémy s kvalitou vyrobkd, jsou smluvni partnefi povinni vypracovat béhem jednoho pracovniho dne
poté, kdy se problém vyskytl, navrhy na feSeni. Jakmile jsou k dispozici prvni informace o reklamaci, je dodavatel povinen
neprodlené kontaktovat spole¢nost S & G ohledné nahradnich dodavek nebo jinych opatreni nezbytnych pro kvalitativné
nezavadné zasobovani. DODAVATEL musi zajistit, aby byl kdykoli béhem kratké Ihdty zarucen pristup ke zdrojiim
umoznujicim prezkoumani zavad a analyzu chyb. Postup vyfizovani reklamaci byl v ramci spoleCnosti S & G sjednocen a
stanoven nasledovné:

e Do 24 hodin po predlozeni reklamace musi mit S & G k dispozici predbéZné stanovisko.

e Obsah prvni odpovédi: 8D Report az do bodu ,Okamzitd opatreni* (vCetné).

e Nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl po vystaveni reklamace prostfednictvim S & G musi byt spolecnosti S & G
dorucen Uplny 8D Report.

e Neni-li pro DODAVATELE mozné dodat béhem této Ihdty Uplny 8D Report, je DODAVATEL povinen tuto skutecnost
oznamit formou odlivodnéné prozatimni zpravy.

e V této prozatimni zpravé musi byt rovnéz uveden termin, do kterého bude Uplny 8D Report (resp. pfisti prozatimni
zprava) predloZen (pfedloZena).

e  Casové rozmezi mezi dvéma prozatimnimi zpravami smi Cinit nejvySe 14 kalendarnich dnd.

e Lh{tu (14 kalendafnich dn pro odevzdani Gplného 8D Reportu) Ize prodlouzit pouze na zakladé oddvodnénych
prozatimnich zprav.

e Obsah kone¢nych zprav o analyze zavad musi byt smysluplny, logicky a Upliny.

e Jako format hlaSeni se pouzije 8D Report.

Jestlize se DODAVATELI nepodafi obnovit béhem vzajemné sjednané Ihity smluvenou Urover kvality, mize S & G od
DODAVATELE pozadovat podporu ze strany externich poskytovatell sluzeb, a to na naklady DODAVATELE.

Prvni dodavky zbozi (tzv. zboZi v poradku) nasledujici po reklamacich je nutno oznacit oranzovou nalepkou s poukdzanim
na Cislo reklamace a odchylku.
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2.2  Naklady zptlisobené nedostatecnou jakosti ze strany dodavatele

V pfipadé reklamaci zasila spolecnost S & G DODAVATELI vytykaci dopis / kontrolni zpravu.

S & G si vyhrazuje pravo pripadné inkasovat od dodavatele po jeho pfedchozim uvédomeéni nakladovy pausal ve vysi 100,00
€. Naklady, které spolecnosti S & G vzniknou v pripadé opravnéné reklamace, hradi odpovédny DODAVATEL.

S & G tyto naklady dodavateli sdéli neprodlené poté, kdy ji budou znamy, resp. v okamziku, kdy je bude mozno odhadnout.

Tyto naklady zahrnuji napfiklad:

hodnotu nepouzitelnych dild

naklady na dodatecné kontroly

naklady na nezbytné dodatecné prace

vypadky vyroby

zatizeni/vydaje zakaznikd v souvislosti s nepouzitelnymi dily

zvlastni vydaje, jako napf. externi provérky, opatfeni spolecnosti S & G provadéna u DODAVATELE nebo zékaznika
na misté

e dodatec¢né naklady na prepravu

2.3 Pravo na odstranéni vad

DODAVATEL ma podle zédkona Spolkové republiky Némecko o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadnymi vyrobky pravo
na odstranéni vad. Nedojde-li béhem ¢asového ramce pozadovaného ze strany S & G k zavedeni okamZitych opatfeni, ucini
S & G veskera opatfeni nezbytna pro zajisténi kvalitativné nezavadného zasobovani spolecnosti S & G a jejich zakaznikd.
Tato opatfeni se po predchozim odsouhlaseni s dodavatelem provadéji za Uhradu.

vvr

2.4 Informacni povinnost v pripadé vyskytu odchylek

Pokud DODAVATEL zjisti, Ze sjednané dohody - jako napfiklad charakteristiky jakosti, terminy nebo dodavana mnozstvi -
nelze dodrzet, bude o této skuteCnosti neprodlené informovat spolec¢nost S & G. Sem spada téZ informovani o odchylkach,
jestlize jsou odchylky zjistény po expedici. DODAVATEL v pripadé zjisténi odchylek poskytne k dispozici veskeré udaje
nezbytné pro feSeni problému. Informacni a schvalovaci povinnost predchazi zejména:

zZménam vyrobku nebo vyrobniho procesu
zménam subdodavateld

zménam kontrolnich postupl nebo zafizeni
premisténi vyroben

premisténi vyrobnich zafizeni v misté pracovisté

Prvni tfi dodavky v ramci nabéhu série nebo po provedenych zménach (viz vyse) je nutno oznacit oranzovou nalepkou
s odkazem na prislusnou skutecnost.

3 Uchovavani zaznami o jakosti
Druh zaznamu o jakosti Minimalni doba uschovy
FMEA po dobu vyroby + 15 let
Zpravy z auditd (internich a externich), protokoly 10 let
0 schvaleni procest
Vysledky tykajici se zplsobilosti strojnich, procesnich po dobu vyroby + 15 let v pfipadé soucasti/dil, pro které
a kontrolnich/zkusebnich zafizeni plati povinna dokumentace (D-dil{),
jinak 10 let
Historie kontrolnich/zkusSebnich zafizeni 10 let
Souhrnné karty predpisti a zavad (originaly) 3 roky
| Druh zdznamu o jakosti | Minimalni doba Gschovy |
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zaznam procesnich Gdajl

Souhrnné karty predpisd a zavad (sumarizované hodnoty),

po dobu vyroby + 15 let v pfipadé soucasti/dill, pro které
plati povinna dokumentace (D-dild),
jinak 10 let

Zaznamy o reklamacich

po dobu vyroby + 15 let v pfipadé soucasti/dill, pro které
plati povinna dokumentace (D-dild),
jinak 10 let

Kontrolni zpravy o prvnich vzorcich

po dobu vyroby + 15 let v pfipadé soucasti/dill, pro které
plati povinna dokumentace (D-dild),
jinak 10 let

Schvaleni a zvlastni schvaleni/uvolnéni

po dobu vyroby + 15 let v pfipadé soucasti/dill, pro které
plati povinna dokumentace (D-dild),

jinak 10 let
Provéfovani materialu 10 let
Schvaleni strojt a procestl 3 roky

4 Doba platnosti smlouvy, vypovézeni smlouvy

Dohoda o zajisténi kvality neni Casoveé omezena a Ize ji pisemné vypovedet ke konci roku s SestimésiCni vypovedni Ihdtou.
Ucinnost ujednani uzavienych v rdmci této dohody o zajisténi kvality zlstava timto nedotcena, to znamena, Ze ustanoveni
dohody o zajisténi kvality plati pro takova ujednani az do konce jejich pfislusné doby platnosti.

4.1 Zavérecna ustanoveni

Zmény a doplnéni této smlouvy se musi provadét v pisemné formé.

Pokud by byla ustanoveni této smlouvy zcela nebo ¢astecné nelcinna, zAstava tim éinnost ostatnich ustanoveni nedotcena.
Smluvni partnefi sjednaji v takovém piipadé ucinné ustanoveni, které se bude co nejvice blizit hospodarskému ucelu
nelcinného ustanoveni. Totéz plati pro pripadné mezery ve smlouvé.

Tato dohoda podléha némeckému pravu s vyloucenim kolizniho prava. Mistem prislusného soudu je Rastatt.

Schneider & Gemsa GmbH
A. Schneider GL

Potvrzeni dodavatele o prevzeti

DODAVATEL, firemni razitko, podpis

Schneider & Gemsa GmbH Nordring 5-7 D - 76473 Iffezheim

Schneider & Gemsa GmbH
H. Finnern QWL
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